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AMAG:
Bu talimatin amaci; risvet ve yolsuzlugu onlemek ve micadele etmek igin net ilke ve
kurallari belirlemek, ayni zamanda bu tip durumlarin nasil tespit edilebilecegine dair rehberlik
saglamak, QNB Leasing calisanlarinin risvet ve yolsuzlukla iligkili olabilecek faaliyetlerden
uzak durma konusunda farkindaligini artirmak, sirketin imajini ve itibarini korumak i¢in uygun
iletisim kanallariyla stipheli islemlerin raporlanmasini tesvik etmektir.

QNB Grup Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi’na uygun sekilde hazirlanan bu talimat
ile iligkili politikada belirtilen hususlara aykiri davraniimasi, Banka ve galisanlarin adli ve idari
yaptirnmlarla karsilagsmasina, oOnemli derecede itibar kaybina, finansal kayiplara ve
imzalanmis olan sbdzlesmelerin (risvet ve yolsuzluk, dolandiricilik ya da diger yasadisi
eylemler sebebiyle) feshine sebebiyet verebilir.

Bu Talimat, her bir ihtimali/olasi sonucu kapsayamayacagindan, Talimatta bahsi gegen tim
taraflarin, mantik ve sagduyu gergevesinde hareket etmeleri beklenmektedir.

KAPSAM:
Asagidakilerin hepsi bu talimatta belirtilen ilkelere/hlikimlere uymakla yakumltdurler:
e Tum Banka calisani ve genel olarak bir is sdzlesmesi ile veya baska sekilde Banka
igin galisan Kisiler.

e Yurticinde ve yurtdisinda, Banka icin veya Banka adina hizmet veren tim Uguncu
taraflar.

DOKUMAN:

Ek:1 (QNB FINANSLEASING A.S. UGUNCU TARAF TEDARIKGIi DAVRANIS
KURALLARI)

Ek:2 Hediye Beyan Formu

TANIMLAR:

Banka: QNB Finansleasing’in tum Genel Mudurluk Birimleri/Bolumleri, yurtdigindakiler dahil
olmak Uzere tim subeler.

Risvet: En genel tanimiyla, yasadisi, etik olmayan veya emniyeti suistimal amacl bir
eylemin tegvik edilmesi amaciyla bir fayda teklif edilmesi, vaat edilmesi, verilmesi, talep
edilmesi veya kabul edilmesi ya da bir kisinin bir gorevi geregi gibi yerine getirmemesi igin
odullendirilmesi. Bu faydanin teklif edildigi, vaat edildigi veya verildigi kisinin, ilgili eylemi
veya gorevi gerceklestirecek/gerceklestirmis kisi ile ayni olup olmamasi énemli degildir.
Rugvet; para (nakit veya hisse), makul olmayan (normal kriterlerin Otesinde) hediye,
komisyon, yolsuzluk, kolaylastirma ddemeleri (normal bir isi daha hizli gergeklestirmek
ve/veya belirli bir musteriyi/hizmeti dnceliklendirmek icin yapilan édemeler), siyasi/yardim
amagl bagislar, bankanin/girketin hizmetlerinin veya tesislerinin bedelsiz kullanimi vs. gibi
farkl sekillerde olabilir.

Yolsuzluk: Kamudaki veya 6zel sektdrdeki glic veya mevkiinin kisisel kazanim amaciyla
kétlye kullanimi olarak ézetlenebilir. Ayni zamanda yukaridaki "Rusvet" taniminda belirtilen
niteliklere de sahiptir.

Komisyon: Tedarikciler veya hizmet saglayicilarin, Ucretlerinin bir kismini kendilerine
sdzlesme veya baska bir ticari avantaj saglayan bireylere 6demesidir.
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Kolaylagtirma Odemeleri: Bir isletmenin zaten sahip
oldugu rutin prosedurleri hizlandirmak amaciyla verilen kiguk rigvetlerdir.

Yabanci veya Yerel Kamu Gorevlileri:

Yurtdisinda ya da yurticinde yasama, yurutme veya yargi ile ilgili bir géreve atanan ya da
secilen Kisiler, yurtdisinda veya yurticinde bir kamu goérevinde bulunan Kisiler ile uluslararasi
bir kamu organizasyonunun c¢aliganlari ile temsilcileri.

Normal Kriter:

Normal kriter; “etik, sosyal, geleneksel ve hukuki agidan kabul edilebilir’ olarak tanimlanabilir.
Bu tanima giren olaylar; bu talimatta belirtilen ilkelere, ilgili yasal dizenlemelere (hem yurtici
hem de yurt digi), sektdor standartlarina ve bankacilik teamdillerine vb. uygun oldugundan
herhangi bir ¢ikar catismasi yaratma ihtimali disuktur.

SORUMLULUKLAR:
Yonetim Kurulu

Yonetim Kurulu QNB Finansleasing Rusvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasinin
onaylanmasinin yani sira, uygulanmasinin goézetiminden ve periyodik olarak gb6zden
gegiriimesinden de sorumludur.

Ust Yénetim

Ust Yénetimi, politikanin dizgin bir sekilde uygulanmasi igin gerekli tim prosedirlerin
olusturulmasindan sorumludur.

Ust Yénetim, calisanlarin rigvet ve yolsuzlukla ilgili konularda sirekli farkindalik sahibi ve
ihtiyatll olmasini saglayacak egitimlerin dizenlenmesinden sorumludur.

Yasal Uyum Bolimii

Yasal Uyum Bolimi, Yoénetim Kurulu'na ve Ust Yonetime gerekli hallerde, Risvet ve
Yolsuzlukla Micadele Politikasinin ve bu talimatin geligtiriimesi, saglikh bir gsekilde
uygulanmasi ve gozden gegirilmesi konularinda yardimci olur.

Buna ek olarak, Yasal Uyum BolimU, Banka faaliyetleri Gzerinde somut etkiye sahip rlisvet
ve yolsuzluk eylemleriyle ilgili Gnemli ve kritik konulari Denetim Komitesi araciliiyla Yonetim
Kurulu’'na iletir.

Ayrica, Yasal Uyum BOlimu risvet ve yolsuzluk eylemleriyle ilgili olarak, tespit edilmesi
halinde, QNB Grup Yasal Uyum’una bilgi verir.

Yasal Uyum Bolimda, ayrica, farkindaligi arttirmak igin bu Talimat ve Politika hikiumlerine
iliskin olarak ¢alisana periyodik hatirlatma e-postalari géndermekle de sorumludur.

RUSVET VE YOLSUZLUKLA MUCADELE ILE ILGILI GENEL ILKE VE KURALLAR

Tdm QNB Finansleasing ¢alisanlari i¢in agagidaki eylemler kesinlikle yasaktir:

o Resmi gorevlerini yerine getirirken, dogrudan veya Uglnclu sahislar araciligiyla,
bagkalarina yasadigi yarar saglanmasi veya bu konuda herhangi bir teklif ya da
vaatte bulunulmasi,

o Miktarina bakilmaksizin, para veya diger finansal araglar seklindeki her tirli
hediyenin talep edilmesi ya da kabul edilmesi,
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e Calisanin; gbrevini veya bir bankacilik iglemini
yerine getirmesi veya sonucunu etkilemesi icin muagsteriler ya da Uguncl taraflarca
sunulan her tur agirlamanin kabul edilmesi,

e Her tUrll yerli veya yabanci kamu gorevlisine dogrudan ya da dolayl olarak riusvet
verilmesi.

Banka, Banka adina hizmet sunan uglUncu taraflarla yapilan sbézlesmelerde, rigvet ve
yolsuzlugun énlenmesi hususunda yeterli hikimler bulunmasini saglar.

Yasal Uyum Bélimda, tim g¢alisana ilgili politikanin ve bu talimatin agikca iletiimesini ve egitim
verilmesini saglar.

Yasal Uyum Bolimd, farkindahgi arttirmak icin Risvet ve Yolsuzlukla Micadele Politikasi
hdkimlerine iligkin olarak, daha evvel de belirtildigi Gzere, ¢alisana periyodik hatirlatma e-
postalari gonderir.

Bankanin tim yeni s6zlesmeleri ve anlagmalari, ise alim sézlesmeleri de dahil olmak Gzere,
rusvet ve yolsuzlukla mucadeleye iliskin hikimler ve kosullar tasir.

Yukarida Ozetlenen hususlara ek olarak tum calisanlarin uymasi gereken kurallar QNB
Finansleasing Finans Profesyonelleri Igin Etik Davranis Kurallari Talimatlarinda yer
verilmigtir.

HEDIYE KABUL SARTLARI

Banka cgalisanlarinin, musterilerden, tedarikgilerden veya Banka adina iliskide bulundugu
Uclncu taraflardan dogrudan veya dolayli olarak hediye istemeleri veya almalari yasaktir. Bu
kurallar, belirtilen taraflarca calisanin ailesi ve yakinlarina verilecek hediyeler icin de
gecerlidir. Genel bir kural olarak, bir hediyenin mitevazi nitelikte olmasi ve alan Kkisiyi,
kendisini bu hediye karsiliginda bir sey yapmaya mecburmus gibi hissettirmemesi gereklidir.

Banka calisanlari, calisan sifatiyla is veya gérevlerini yerine getirmek igin musterilerden,
tedarikcgilerden veya diger Uglincu taraflardan higbir kosul altinda hediye olarak nakit veya
benzeri kalemleri (6rnedin seyahatler, otel masraflari veya dnemli indirimler vb.) alamazlar.
Bu kisilerden hediye beklentisi icerisinde olduklarina dair bir izlenim yaratacak
davraniglardan kaginmahdirlar.

Sirket logosunu tasiyan biiro malzemeleri gibi veya yeni yil, dini bayramlar veya
benzeri zamanlardaki sembolik hediyeler gibi maddi degeri diisiik, geleneksel ve
toplumsal olarak kabul edilebilen ve sosyal iletisim ¢ergevesinde verilen promosyon
amacli hediyeler, yukarida belirtilen yasak kapsaminda degildir.

Bununla birlikte, hediye alimi asagidaki matris ve onay yapisi c¢ergevesinde
ilerlemelidir.

Bu kurallara uyulmadigini saptayan calisanlar, siiphelerini ihbar Hatti araciligiyla bildirmek
zorundadir.

Hediye Degeri Onay Seviyesi

0-4.000 TL Onaya gerek yok
4.001-24.000 TL Bagl oldugu Grup Miidiirii
24.001-40.000 TL GMY veya denk unvandaki




yoOneticisi
40.001 TL ve lizeri Genel Miidiir

Kendisine hediye teklif edilen ¢alisan, Hediye Beyan Formunu (EK:2) doldurarak ve
ilgili onay seviyesindeki kisiden onay alarak IK Birimine mail iletir. Bu Birimin séz
konusu form lizerindeki gériisiine istinaden hediye calisanda kalabilir, hediyeyi veren
kisiye iade edilir veya banka biinyesinde degerlendirilmek iizere ilgili is birimine
goénderilmesi karari verilebilir.

Bir calisanin veya ailesinin; seyahatinin, tatilinin veya katilacadi herhangi bir edlencenin tim
masraflarinin bir musteri, tedarik¢i veya Uclncu taraf¢ca karsilanmasi seklinde verilecek
hediyelerin kabull yasaktir.

Bir musteri, tedarikgi veya Uglincu taraflarla seyahat edilmesi gerekiyorsa, yolculuk, ¢alisanin
masraflarinin Banka tarafindan karsilanacagdi sekilde organize edilmelidir. Bir muisterinin,
tedarikcinin veya bir Uglncli tarafin dizenledigi gosteriler, ticaret fuarlari, konferanslar,
toplantilar ve benzeri etkinliklere katilmak icin bir teklif alinmasi durumunda, maliyetler banka
tarafindan karsilanamaz ise, bu talimattaki prensipler isiginda IK Birimi tarafindan yapilacak
degerlendirme sonucunda karar verilir.

Takvim, kalem, gunlik, kitap, albim gibi promosyon malzemelerinden ibaret hediyeler veya
kisa slrede bozulabilecek (normal standartlar dahilinde) gida maddelerinin kabuli bu
talimattaki ilkeler 1s1ginda ilgili calisan tarafindan degerlendiriimelidir.

Bir musteri, tedarik¢i ya da Ugunci taraf, bir banka calisanini is toplantisi icin 6gle ya da
aksam yemegine davet ederse, bu tir talepler sik olmadigi ve normal seviyelerin altinda
oldugu surece kabul edilebilir. Bu tur toplantilarin agiri pahali ve liks yerlerde yapilmasindan
kaciniimalidir.

Verilen bir hediyenin bu talimatta belirtilen kurallar 1s1ginda kabul edilmemesinin boélgesel
veya kultarel farkhliklar nedeniyle koétl bir izlenim birakabilecegi durumlarda, istisnai
uygulamalar i¢in IK Birimi’nin goragu alinir.

HEDIYE VERME VE BAGIS YAPMA KURALLARI

1. Higbir calisan, Banka adina herhangi bir siyasal organizasyona/partiye veya sahsa bagis
yapamaz.

2. Ozel glnlerde (bayram, yilbagl) misterilere, tedarikcilere ve diger kisilere verilecek
hediyelerin Olgult olmasina 6zen gosterilir. Bolumlere verilen limitler ¢ergevesinde bu
konudaki karar ve takip sorumlulugu Subelerde Satis Grup Mdudurinde, Genel
Maddarlikte ilgili Bolim Mudiri ve Genel Mudir Yardimcilarindadir.

3. Ayni musteriye, tedarikciye veya Uglincu tarafa bir takvim yilinda birden fazla hediye
(takvim, kalem, ajanda, kitap, albim vb. gibi promosyon malzemeleri harig olmak lGzere)
verilemez. Istisnai durumlarda i¢ Denetim / Uyum Birimi onay istenir.

4. Bir mali yilda yapilabilecek bagis miktari, bankamiz 6z kaynaklarinin binde doérduni
asamaz. Bu uygulamanin takibi Genel Muhasebe Birimi tarafindan yapilir.

5. Mdusterilere; yeni yil, dini bayramlar gibi 6zel gunlerde, sosyal iletisim c¢ergevesinde
sunulan pahali olmayan promosyon urunleri ile tutari 4.000.- TL’yi agmayan, geleneksel
ve sosyal olarak kabul edilebilecek nitelikte sembolik hediyeler veriimesi yasak degildir.
Herhangi bir calisanin belirli bir hediyenin kabul edilmesinin veya verilmesinin bu
talimattaki kurallar ile uyumlu olup olmadigini degerlendirememesi durumunda, hediyenin
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degerinin veya amacinin bu talimattaki kurallara uygun
olup olmadigini degerlendirmesi icin Birim MUdurdnd bilgilendirmesi gerekir. Bunu
takiben, karar verilebilmesi icin daha fazla inceleme yapilmasi gerekir ise IK Birimi’nin
gorisine bagvurulmahdir.

Yerel ve yabanci kamu gérevlileri ile iletisim kurarken 6zel dikkat gésterilmeli ve herhangi bir
sey teklif ediimeden veya alinmadan 6nce IK Birimi’nin yapilacak teklifin veya alinacak
seyin “kabul edilebilir” oldugu yéninde goriasu alinmalidir.

RAPORLAMA

Bu talimatin etkinligi blyuk Olgide Banka calisaninin talimatin dogru tatbiki icin gosterecedi
Ozene ve ihlallerin olabildigince erken tespit edilmesine baglidir.

Ayrica, Banka, calisaninin endigelerini dile getirmesi ve ihlalleri guven iginde ve zarar gorme
riski olmadan rahatca rapor etmesi icin glvenli ve erigilebilir kanallar (Ihbar Hatti) saglar.

Banka galisani, riisvet ve yolsuzlukla ilgili olabilecek konular hakkindaki endigelerini inbar
Hatti yoluyla i¢ Denetim Birimine bildirmelidir. QNB Finansleasing, calisanlarina, riigvet ve
yolsuzluk da dahil olmak Uzere usulsiizlikleri bildirmek igin ihbar Hatti sunmaktadir. Bu
baglamda, QNB Finansleasing c¢alisanlarinin yukarida belirtilen hususlari dogrudan Denetim
Komitesi ve i¢ Denetim Birimine bildirme haklari bulunmaktadir.

UCUNCU TARAFLARLA iLISKILER

Banka; Uglncu taraflarla anlagsma yaparken, risvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili yasal
duzenlemelere uygun hareket etmelidir. Bunu basarmak igin, Banka adina hizmet sunan
dclncu taraflarin, risvet ve yolsuzlukla micadele ile ilgili uygun prosedurleri uygulamasini
saglamak amaciyla gereken 6zen gdsterilmelidir.

Bu kapsamda yapilacak detayli inceleme stirecinin kapsami, her bir Gglinci tarafin tasidigi
riske bagli olacaktir; birlesmeler ve devralmalar gibi durumlarda 6zel dikkat gdsterilecektir.
Detayli inceleme prosedurleri/ydntemleri duruma goére degisiklik gdésterebilir ve her bir olay
bazinda ayri ayri belirlenir.

Banka, (ligiincii taraflarla yapilacak sézlesmelerde riigsvet ve yolsuzlukla miicadeleye
iliskin agagidaki maddelerin yer almasini saglar;

1. Taraflar arasinda kurulan ticari iliski devam ettigi siire boyunca; FIRMA, is Ortagi
ve/veya dogrudan veya dolayli hissedarlarinin, ¢alisanlarinin, yéneticilerinin veya
bu Sézlesme ile baglantili olarak kullandigi danigsmanlar, yiikleniciler ve tageronlar
dahil ve fakat bunlarla sinirli olmaksizin, tiim gercek ve/veya tiizel kisilerin (“Tiim
ilgililer”) riigvet ve yolsuzlukla ilgili yiiriirliikteki yerel ve uluslararasi mevzuata ve
ayrica bu konu hakkinda BANKA tarafindan yayimlanan politikalara (“Mevzuat ve
Politika”) uygun davranacagini kabul, beyan ve taahhlit eder.

2. FIRMA, dogrudan veya Tiim ilgililer araciligi ile dolayli olarak, herhangi bir kamu
gorevlisi’ne riisvet veya herhangi bir kisi ve kurulusa hukuka aykiri 6demeler teklif
ve/veya taahhiit etmeyeceklerini, bu tiir 6demeler yapmayacaklarini ve/veya teklif
veya vaat edilen bu tiir 6demeleri kabul etmeyeceklerini kabul, beyan ve taahhiit
eder.
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3. FIRMA, Sézlesme cergevesinde yapilan alim-satim
islemleri, 6demeler, masraflar vb. belge ve kayitlarin kendine sunulmasi ile ilgili
BANKA’ nin talepte bulunmasi halinde, BANKA’ nin bu kapsamdaki taleplerini
karsilamak hususunda iyi niyetli ve is birligi icerisinde davranacaklarini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

4. FIRMA, isbu Sézlesme kapsaminda herhangi bir kamu gérevlisi’ne veya herhangi
bir kisi ve kurulusa istihdam olanagi saglanmasi ve/veya saglanacak olmasi
halinde BANKA’ya derhal yazili bildirimde bulunmayi kabul, beyan ve taahhlit eder.

5. FIRMA’ nin Mevzuat'a aykiri davranildiginin tespiti halinde BANKA isbu
Sozlesme’yi derhal fesih hakkini haizdir.

Bu maddelerin disinda, s6z konusu sézlesmelerde “Tedarik¢i Davranis Kurallarina
lliskin Hiikiimler” bashkli asagidaki maddenin yer almasi saglanir ve maddede bahsi
gecen QNB Finansleasing A.S. Ugiincii Taraf Tedarik¢i Davranis Kurallar (Tedarikgi
Davranig Kurallari) imzalatilimis olunur.

KAYIT TUTMA

iigili birimler; hediye, fatura, mali tablo ve sézlesmeler gibi bu talimat kapsamina girebilecek
belgelerin kayitlarini IK Birimine iletir ve fiziki kopyalarini i¢c ve dis denetciler ile
gerektiginde dulzenleyici otoritelere sunulabilecek sekilde, ilgili yasa ve yonetmeliklerde
belirtilen kayit tutma duzenlemelerini de g6z 6ninde bulundurarak saklarlar.

IK Birimi tiim banka adina kendine bildirilen hediyelerin kaydini tutar.

ic Denetim Birimi, bu talimatta belirtilen hiikiimlere uyulup uyulmadigini denetler.
DiSiPLIN iSLEMLERI

Bu talimatta bahsi gegenler de dahil olmak Uzere, disiplin cezasina tabi olan davranis ve
uygulamalar Disiplin Kurulu Talimatinda detayli bigimde aciklanmistir.




